AMBA

MBA Advise Kft.
Panaszkezelési szabalyzat

1. Az MBA Advise Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,MBA Advise”) a szdbeli
panaszt az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek
hidnyaban a székhelyén (1026 Budapest, Bimbo u. 207. 2/9.) elére egyezetett id6pontban, a
telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkanapon és legalabb a hét egy munkanapjan 9
o6ratdl 15 o6raig, elektronikus eléréssel (panaszbejelentes@mbaadvise.hu) - Uzemzavar esetén
kdézvetlendl az ugyvezeté mobil elérhetéséget biztositva (telefonszam: 06-30-418-9088)
folyamatosan fogadja.

2. Az MBA Advise az irasbeli panaszt

a) személyesen vagy mas altal atadott irat itjan az MBA Advise székhelyén,

b) postai uton a 1026 Budapest, Bimbo u. 207. 2/9. cimre cimezve az MBA Advise Kft. részére,
c) telefaxon (telefaxszam:+ 36 (1) 783 0341szamra),

d) elektronikus levélben (panaszbejelentes@mbaadvise.hu) fogadja be.

3. Az ligyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott Gtjan jar el,
a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni.

4. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel.
A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé kdrilmény figyelembevételével torténik.

5. Szdbeli panasz:

5.1. A szdébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehetéség szerint orvosolni. Az MBA Advise a telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az inditott
hivas sikeres felépllésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli, az tgyfélszolgélati Ugyintézé
él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az MBA Advise jegyzdkdnyvet
vesz fel.

5.2. Telefonon k6z6lt szbébeli panasz esetén fel kell hivni az tgyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil.

5.3. A telefonon k6z6lt panaszokrol készilt hangfelvételt 1 évig meg kell 6rizni.

5.4. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.

5.5. Ha az Ggyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, az MBA Advise a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6koényvet vesz fel.

5.6. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén az
ugyfélnek at kell adni, telefonon k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt
az ugyfélnek meg kell killdeni. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt
a kozlést kovetd 30 naptari napon belll kell megkiildeni.

5.7. Amennyiben jogszabdly jegyz6konyv készitését irja el6, a jegyz6konyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korGen kivizsgalasra kertljon,

€) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytél fliggéen Ugyfélszam, illetve a tag pénztari
azonositdja,

f) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szébeli panasz
kivételével - a jegyz6kdnyvet felvevd személy és az ugyfél alairasa,

h) a jegyz8kdnyv felvételének helye, ideje és

i) az MBA Advise, vagy a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.
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6. irasbeli panasz:
6.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd
30 naptari napon belll kell megkuldeni az tGgyfélnek.

7. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

7.1. Az MBA Advise a panaszkezelés soran kilonosen a kévetkez6 adatokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve,

b) szerz8désszam, lgyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ggyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

7.2. A panaszt benyujtd Ugyfél adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

8. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

8.1. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Pénzlgyi Békeéltetd Testllet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén): az aktualis elérhetéségek (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172., telefonszam: +36-1-489-9700);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont: az aktualis elérhetéségei (Cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Kézponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.,
telefonszam: +36-1-4899-100);

c) biréséag.

8.2. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsulé ugyfél
birésaghoz fordulhat.

8.3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni kell arrdl, hogy
kérelmére a Pénzlgyi Békéltetd Testilet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt
megindithato eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

9. A panasz nyilvantartasa

9.1. A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6é intézkedésekrél
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,
e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

9.2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell érizni.
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10. Az MBA Advise a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek szamara a székhelyén kifliggeszti,
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valamint a honlapjan folyamatosan elérhet6vé teszi.

Kelt: Budapest, 2021. julius 12.
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