Panaszbejelentés

Pénzligyi szolgaltatoval kapcsolatos vitak
rendezésére

Panasszal érintett pénzligyi szervezet
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Neéev

Ugyféladatok

Néev

Szerzédésszam/Ugyfélszam:

Lakcim/székhely/ levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (email, levél):

Csatolt dokumentumok (pl. szamla,
befizetés, szerzddés, meghatalmazas,
stb.)

Panasztétellel kapcsolatos informacidk

PanaszUgyintézés helye, személyesen
tett panasz esetén (pl. fioktelep,
kdzpont, székhely, kdzvetitd):

97432(3

7

Panasztétel idépontja a pénzigyi
szervezetnél, személyesen tett panasz
esetén:

PV | 18€£L1-60-10 ‘wrezsy

BZSO

7

Panaszolt szolgaltatastipus (pl.
lakashitel, hitelkartya, lakdsbiztositas,
KGFB):

1¥-C-180489%C ‘W0
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Panasz oka:

ONem nyujtottak szolgaltatast

ONem a megfeleld szolgaltatast
nyujtottak

O Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

O A szolgdltatast nem megfeleléen
nyUjtottak

O A szolgaltatdst megszintették

O Kara keletkezett

O Nem volt megelégedve az Ugyintézés

koérdlmeényeivel

OTéves tajékoztatast nyujtottak

/AMBA/

OHiényosan tajékoztattak

Oij/kéltség/kamat valtoztatasaval nem
ért egyet

OJérulékos kdltségekkel nem ért egyet

OEgyéb szerzédéses feltételekkel nem
ert egyet

O Kartérités dsszegével nem ért egyet
OA kartéritést visszautasitottak

O Nem megfeleld kartéritést nyujtottak
O Szerz&édés felmondasa

O Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

A panasz részletes leirasa:

Keltezés:

Alairas
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